auringo

PREDSMLUVNI SDELENI

Spolecnost auringo s.r.o. (dale jen auringo) prostfednictvim tohoto predsmluvniho sdéleni (dale jen
,PS“) informuje potencidlniho kupujiciho (dale jen ,kupujici“) o sobé jakoZzto prodavajicim a dale o
smluvnim vztahu, ktery ma zajem kupujici se spole¢nosti auringo (dale také jako ,proddvajici“) uzavfit.

Toto PS je prfedavano kupujicimu v dostateéném predstihu pred samotnym uzavienim kupni smlouvy,
jejiz je soucasné prilohou (dale jen ,kupni smlouva“). Znéni PS je rovnéz dostupné na internetovych
strankdch spolec¢nosti auringo.

Rozsah informaci predavanych timto PS kupujicimu je takovy, aby kupujici ziskal co nejdetailnéjsi obraz
o smluvnim vztahu, do néjz by v pfipadé uzavieni kupni smlouvy vstoupil. PS je naplnénim zejm. ust.

§ 1820 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni.

1. O spolecnosti auringo

Nazev spolecnosti

(obchodni firma) auringo

Pravni forma S.r.o.

Sidlo Na strzi 2102/61a, 140 00 Praha 4 Kr¢
ICo 10941665

Evidence v obchodnim reistfiku zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym
J soudem v Praze pod sp. zn. C 350620
Adresa pro dokumenty (,,dorucovaci”) Biskupcova 1630/46, 130 00 Praha 3 Zizkov

E-mail pro kontakt se spotiebitelem info@auringo.com

Telefonicka linka pro kontakt se

42 12
spotiebitelem +420 605 012 333

Adresa webovych stranek https://auringo.cz

Spolecnost auringo je osobou podnikajici a vyvijejici ¢innost na zakladé Zivnostenského oprdvnéni,
v jehoZ smyslu je oprdvnéna provozovat vyrobu, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach ¢. 1 -3
zdkona ¢. 455/1991 Sb., zivnostensky zakon, v platném znéni, a to mimo jiné v oboru ¢innosti
velkoobchod a maloobchod. Spole¢nost auringo je rovnéz v souladu s platnymi pravnimi predpisy
opravnéna nakladat s investicnim kovem - zlatem. Spolecnost auringo je registrovana u puncovniho
Uradu.



V ptipadé zmény PS se spole¢nost auringo zavazuje odeslat nové znéni PS neprodlené kupujicimu, a to
na jeho emailovou adresu uvedenou na titulni strané kupni smlouvy.

2. Co spolecnost auringo nabizi

Spolecnost auringo nabizi investi¢ni zlato. Ryzost nabizeného investi¢niho kovu se pohybuje na velmi
vysoké Urovni—az 999,9/1000. Ryzosti je pfitom myslena , Cistota” kovu. Napft. ryzost investi¢niho zlata
999,9/1000 udava, Ze v takovém kovu je na 1000 ¢astic 999,9 ¢astic zlata.

Investicni zlato je spole¢nosti auringo nabizeno ve formé slitk( a minci. Slitkem se rozumi uzancni slitek
investi¢niho kovu, ktery je oznacen vyrobnim ¢islem, hmotnosti, druhem kovu, ryzosti a vyrobcem.
Minci se rozumi mince z investi¢niho kovu, ktera je oznac¢ena nomindini hodnotou, hmotnosti, druhem
kovu, ryzosti, vyrobcem a rokem razby.

Jelikoz se spoleénost auringo soustfedi primarné na kvalitu dodavaného investi¢niho zlata, zavazuje se
nabizet a dodavat pouze takové slitky, jejichz vyrobcem je néktery z mezindrodné uznavanych
producentt dle London Bullion Market Association ¢i statni mincovny.

3. Jaka je cena a jak probiha koupé investi¢niho cenného kovu

Kupni cena je vytvarena trinimi silami na trzich a vyviji se dle momentalni nabidky a poptavky, jedna
se tedy o hodnotu kolisavou. Pravé postupnym investovanim lze vSak negativni aspekty kolisavosti
mirnit, kdyZ findlni cena predmétu koupé je tvorena rizné vysokymi dil¢imi cenami investi¢niho kovu.
Dochazi tak k priimérovani kupni ceny.

Kupni cena se v pripadé kazdé dil¢i smlouvy pocita dle aktudlniho Ceniku investi¢nich kovl (dale jen
,Cenik”), pficemz zaplacena kupni cena se prepocitdva na hmotnost investi¢niho kovu nasledujici
Obchodni den po dni, kdy byla uhrazena na bankovni ucet spolecnosti auringo, tj. prodavajiciho. Za
platbu uhrazenou pripsanim na bankovni Ucet proddvajiciho je povazovana platba pfipsana do konce
pracovniho dne, tj. do 23:59:59 v ¢asovém pasmu pro CR. Neni-li platba pfipsdna na bankovni ucet
prodavajiciho do této doby, je povaZovana za uhrazenou nasledujici pracovni den.

Obchodnim dnem je den, v ramci ného? Ize fixovat cenu kovu u zahranic¢nich dodavatel(.

Investi¢ni zlato je osvobozeno od dané z pfidané hodnoty, DPH tedy kupujici nehradi.

Za predpokladu, Ze platba bude kupujicim odeslana z bankovniho U¢tu vedeného v jiné méné nez
v méné zvolené kupujicim v kupni smlouvé (CZK/EUR), pljde pfipadny bankovni poplatek G¢tovany

bankou spole¢nosti auringo k tiZi kupujiciho a bude odecten od vyse obdriené platby.

Vyznamné usetreni nakladd predstavuje pro kupujiciho uskladnéni nasporeného investi¢niho kovu u
spolec¢nosti auringo zdarma po dobu trvani smluvniho vztahu.

Kupuijici neni povinen hradit spole¢nosti auringo zadné dodatecné naklady na prostifedky komunikace
na dalku a jiné obdobné bézné platby. Kupujici vSak hradi naklady na doruceni investi¢niho kovu
(pfedmétu koupé), tj. postovné, balné a pojisténi zasilky. Veskeré tyto naklady a jejich vySe jsou
uvedeny v Ceniku.

Kupuijici je zavazan k pravidelnym mésicnim platbam.



Realizace koupé. Kupujici si nejprve v chranéném internetovém rozhrani provozovaném spolec¢nosti
auringo vytvofi zdkaznicky ucet. Zakaznicky ucet je ovéren prostrednictvim emailové adresy kupujiciho,
na kterou je odeslan verifika¢ni kod, tento je zadan v zadkaznickém Uctu a Ucet je timto zplsobem
aktivovan. Zakaznicky ucet slouzi mimo jiné jako profil kupujiciho. Kupujici si zde vybere, do kterého
investi¢niho kovu investuje. V rdmci zdkaznického Uctu uzavird kupni smlouvu (rdmcovou) (dale také
jako ,,kupni smlouva“) a je mu vytvoren tzv. vahovy ucet.

Nabidkou na uzavreni jednotlivé dil¢i smlouvy je prevedeni nebo vloZeni finanénich prostfedkl na
bankovni ucet spole¢nosti auringo (uvedeny na titulni strané kupni smlouvy), pfiéemz platba musi byt
opattena variabilnim symbolem (tento je rovnéz vidy uveden na titulni strané kupni smlouvy).
Variabilni  symbol je generovan  vylucné pro kupujiciho a jeho zadani pfi platbé je zcela zasadni.
V pfipadé, Ze platba bude spolec¢nosti auringo dorudena s neulplnym/nespravnym variabilnim
symbolem a nebude-li mozné ani jinym zplisobem identifikovat totoZnost odesilatele, bude platba
odesldna zpét na ucet, z néhoz byla dorucena spolecnosti auringo, stim, Ze koupé neprobéhla.
V Ceniku je definovana minimalni ¢astka uréena k nakupu investi¢niho kovu.

Akceptaci nabidky kupujiciho provede prodavajici tak, ze kupujicimu odesle potvrzeni o ndkupu na
email, ktery kupujici uved! na titulni strané kupni smlouvy. Spole¢nost auringo ma povinnost odeslat
tento email nejpozdéji do 3 pracovnich dni ode dne obdrzZeni platby kupujiciho na sv(j ucet.
Uvedenym postupem kupujici postupné kupuje (spofti) od spolecnosti auringo investi¢ni kov.

Vstupni vratnad jistina. Kupujici hradi spole¢nosti auringo vstupni vratnou jistinu (dale jen ,VVI“), a to
ve vysi uvedené v kupni smlouvé. Kupujici ma pfitom na vybér ze tfi variant thrady VVJ s tim, Ze volba
se provadi na poc¢atku sporeni v zakaznickém Uctu. Vybirat mizZe mezi variantou 100:0 (celkova ¢astka
VVIJ je uhrazena na zacatku spofeni spolecné s prvni platbou na bankovni Gcet prodavajiciho, pfipadné
jesté pred touto prvni platbou), variantou 80:20 (VVJ je hrazena postupné s tim, Ze az do Uplné Ghrady
VVJ je z kazdé platby na bankovni Ucet prodavajiciho pocitdno 80% pravé na VVJ a 20% na nakup
investi¢niho kovu), nebo variantou 50:50 (VVJ je hrazena postupné s tim, Ze az do Uplné Uhrady VVI je
z kazdé platby na bankovni Ucet prodavajiciho pocitdno 50% pravé na VVJ a 50% na ndkup investi¢niho
kovu).

Nebude-li kupujicim fadné uhrazena VVJ do data konec¢né splatnosti VVJ (uvedeného v zakaznickém
Uctu), je prodavajici za podminek podrobné popsanych v kupni smlouvé opravnén provést
jednostranné zpétny vykup (viz niZe) odpovidajictho mnoZstvi kupujicim nasporeného investi¢niho
kovu a nasledné zapodist pohledavku kupujiciho na vydani inkasovanych financnich prostredk( proti
své pohledavce na doplaceni VVIJ. Spole¢nost auringo mlze pouzit k doplatku VVJ rovnéz finanéni
prostfedky na vdhovém uctu kupujiciho doposud neptfevedené na investi¢ni kov.

VVIJ je spolecnosti auringo vracena kupujicimu zpét, pokud kupujici fadné uhradi VVJ do data konecéné
splatnosti VVJ, uhradi kupni cenu za predmét koupé jim zvoleny na pocéatku spofeni, tj. slitky/mince
v mnozstvi uvedeném v kupni smlouvé, nasledné kupujici pozada o zpétny vykup (viz niZze) a soucasné
paklize byl investi¢ni kov naspofeny kupujicim nepfetrzité od nabyti vlastnictvi kupujicim aZ do
zpétného vykupu uloZen v Gschové u spolecnosti auringo, resp. u spolecnosti, kterou auringo Uschovou
POVEFi.

Expedice. Jakmile kupujici uhradi celkovou kupni cenu predmétu koupé dle kupni smlouvy, a to v poctu
kusd kupni smlouvou predpokladaném, tj. dostoji svému spoficimu planu, dojde k expedici
investi¢niho kovu ve formé predmétu koupé (slitku/mince) kupujicimu. Kupujici je vSak opravnén
rozhodnout o expedici nasporeného investicniho kovu i pred splnénim této podminky, a to za
predpokladu, Ze jim nasporeny investi¢ni kov dosahl alespon 1 ks predmétu koupé, ktery si zvolil
v kupni smlouvé (vtakovém ptipadé vsak kupujici ztraci prdvo na vraceni VVJ a financni ¢astka
odpovidajici VVJ nalezi prodavajicimu).Za Gcelem dodani investi¢niho kovu odesle kupujici spolecnosti



auringo pokyn k expedici, ktery je k dispozici na chranéném internetovém rozhrani — zakaznickém uctu
kupujiciho. Prodavajici odesle predmét koupé kupujicimu nejpozdéji do 10 pracovnich dni ode dne
obdrzeni pokynu k expedici. Investi¢ni kov — pfedmét koupé je kupujicimu zasldn na adresu pro zasilani
uvedenou na titulni strané kupni smlouvy. V den expedice odesle prodavajici kupujicimu na jeho
emailovou adresu notifikaci o expedici. Odpovédnost za prepravu predmétu koupé prebira prepravce.
Pfedmét koupé je pojistén na plnou aktudlni cenu zboZi. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen pfi
prevzeti zasilky tuto zkontrolovat a v pfipadé poskozeni zasilky je povinen jeji pfevzeti odmitnout. Po
kontrole zasilky a jejim prevzeti jako neporusené se ma za to, ze byla fadné dorucena. Po prevzeti
zasilky nenalezi kupujicimu zadné pravni ani financni nahrady vzniklé z nedbalosti pfi prevzeti.

Zménu zasilaci adresy je mozné provést v zakaznickém uctu kupujiciho. Zde kupujici v pfislusSném
formulafi pozada o zménu zasilaci adresy, ndsledné obdrzi na emailovou adresu verifikacni kod.
Verifikacni kod zada kupujici ve svém zdkaznickém ucétu. Poté obdrzi kupujici na emailovou adresu
notifikaci, v niZ bude uvedeno, zda byla zména schvilena, tj. je G€innd, nebo byla zamitnuta. U&innosti
nabyvd zména okamzikem, kdy byla kupujicimu doruéena notifikace o schvaleni jim zddané zmény
zasilaci adresy.

4. Vahovy Ucet

Kupujici si v rdmci svého zdkaznického ucétu vytvori vdhovy ucet. Evidence nasporeného investi¢niho
kovu je na vdhovém uc¢tu vedena v gramech s presnosti na ¢tyti desetinna mista.

Vahovy ucet je vytvoren dle Gdajd zadanych v kupni smlouvé, a to véetné specifikace predmétu koupé.
Ve vahovém uc¢tu mze kupujici podrobné sledovat jim nasporené mnozstvi predmétu koupé, resp.
finanénich prostredkd k jeho koupi.

Pro Uplnost prodavajici sdéluje kupujicimu, Ze pro vytvoreni vdhového Uctu a soucasné podpis kupni
smlouvy bude uZita stejna forma verifikace, tzn. zaslani verifikacniho kédu na emailovou adresu a jeho
nasledné zadani kupujicim v chrdnéném internetovém rozhrani, jako v pfipadé aktivace zdkaznického
uctu.

Veskeré verifikacni kddy jsou citlivymi Udaji a spolec¢nost auringo proto informuje kupujiciho, aby je
dostacujicim zplisobem strezil. Za jejich ochranu odpovida kupuijici.

5. Pravaz vadného plnéni (prava ze zaruky)

Préva z vadného plnéni se Fidi pfislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zakonik, v
platném znéni, zejm. ust. § 2099 az § 2112 a ust. § 2165 az § 2174. Reklamaci poda kupujici pisemné
na dorucovaci adresu prodavajiciho nebo na jeho emailovou adresu uvedenou na titulni strané kupni
smlouvy. Kupujici je povinen do reklamace uvést zejména své jméno a pfijmeni, ¢islo smlouvy a alespon
strucny popis zjisténé vady.

O reklamaci rozhodne prodavajici bez zbytecného odkladu. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30
dnli ode dne jejiho uplatnéni. Zplsob vyfizeni reklamace oznami prodavajici kupujicimu na jeho
emailovou adresu uvedenou na titulni strané kupni smlouvy.
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6. Rozhodny pravni fad a jazyk kupni smlouvy

Pravnim radem, kterym se tidi vztahy mezi kupujicim a spolecnosti auringo zaloZzené kupni smlouvou,
je pravni rad Ceské republiky.



Jazykem, v némz je kupni smlouva uzavirana, je Cesky jazyk.

7. Zpétny vykup

Kupujici ma pravo na zpétny vykup investi¢niho kovu ve formé slitku/slitk(i nebo mince/minci, paklize
tyto kusy predmétu koupé byly kupujicim nabyty od spoleénosti auringo.

Kupni cena zpétné vykupovanych predmét( koupé je stanovena ve vykupnim ceniku (pod poloZzkou
vykup) (ddle jen ,cena pro vykup” a ,Vykupni cenik”). Cena pro vykup je ve Vykupnim ceniku
aktualizovdna vidy kazdy pracovni den, v kterém lze fixovat cenu kovu, tj. Obchodni den, pficemz ma
okamzitou Gcinnost. U¢innosti pozbyvd daldi aktualizaci, tj. uvedenim nové ceny pro vykup ve
Vykupnim ceniku.

Pro konkrétni smlouvu, jejimz predmétem je vykup predmétu koupé (dale jen ,,smlouva o vykupu”) je
ucinna ta Cena pro vykup, kterd je uvedena ve Vykupnim ceniku v den, kdy byl predmét koupé fadné
dorucen prodavajicimu a byla-li ten den provedena aktualizace Vykupniho ceniku, pak cena po
aktualizaci. Ma-li predmét koupé doposud v drzeni prodavaijici, tj. nebyl-li dorué¢en kupujicimu, je pro
vykup Ucinna ta vykupni cena, kterd je uvedena ve Vykupnim ceniku v den, kdy byl proddvajicim pfijat
navrh na uzavieni smlouvy o vykupu, a to po provedené aktualizaci. Pfijetim ndvrhu se pfitom rozumi
odeslani bezhotovostni platby v odpovidajici vysi. (Cenik nepfedstavuje nabidku k uzavieni smlouvy,
nybrz je vyzvou k podani nabidky na uzavieni smlouvy.)

Navrh na uzavieni smlouvy o vykupu podava kupujici prodavajicimu, a to nékterym z niZze uvedenych
postupt:

a) elektronickou formou prostfednictvim formulare dostupného v zdkaznickém uctu kupujiciho
(na misto podpisu slouzi verifika¢ni kéd doruceny do emailové schranky kupujiciho jakozto forma
elektronického ovéreni),

b) elektronickou formou prostfednictvim formulare vytisténého z internetovych stranek
prodavajiciho, ktery kupujici vlastnoru¢né podepiSe a naskenovany odesle prodavajicimu na jeho
emailovou adresu — viz titulni strana kupni smlouvy,

c) listinnou formou prostfednictvim formulafe wvytisténého z internetovych stranek
prodavajiciho, ktery kupujici vlastnoru¢né podepiSe a odesle na adresu prodavajiciho pro zasilani — viz
titulni strana kupni smlouvy.

Navrh na uzavieni smlouvy o vykupu je neodvolatelny. Akceptaci navrhu smlouvy o vykupu projevi
prodavajici odeslanim bezhotovostni platby ceny pro vykup na bankovni Géet kupujiciho uvedeny na
titulni strané kupni smlouvy.

Byl-li jiz kupujicimu predmét koupé od prodavajiciho dodan, ma povinnost odeslat jej prodavajicimu.
Prodavajici provede po obdrieni predmétu koupé jeho fyzickou kontrolu. V pfipadé, Ze bude
prodavajicimu dorucen poskozeny ¢i nekompletni predmét koupé,  ma prodavajici pravo odmitnout
navrh na uzavreni smlouvy o vykupu, o ¢emz je povinen neprodlené informovat prodavajiciho formou
notifikace na email uvedeny na titulni strané kupni smlouvy. V notifikaci prodavajici kupujicimu sdéli
zjistény nedostatek (pfip. nedostatky) a informuje ho o odeslani pfedmétu koupé zpét kupujicimu s
tim, Ze néaklady jdou k tiZi kupujiciho.

Smluvni strany se dohodly, Ze k uzavieni smlouvy o vykupu nedojde v pfipadé, Ze by cena pro vykup
byla v den doruceni predmétu koupé prodavajicimu o vice nez 10% nizsi nez cena pro vykup ucéinna v



den, kdy byl prodavajicimu dorucen pfislusny formular v elektronické formé dle ust. pism. a), b) tohoto
¢lanku PS, nebo kdy byl prodavajicimu odeslan ptislusny formuldr v listinné formé, a to dle ust. pism.
c) tohoto ¢lanku PS. V takovém pripadé odesle prodavajici kupujicimu notifikaci prostfednictvim
emailu na adresu uvedenou na titulni strané kupni smlouvy. V notifikaci proddvajici sdéli kupujicimu
nastalou situaci a vyzve ho k odeslani nové nabidky, pfipadné se smluvni strany dohodnou na odeslani
predmétu koupé zpét kupujicimu s tim, Ze naklady jdou k tizZi kupujiciho.

8. Doba trvani zavazku a podminky ukonéeni zavazku

Kupni smlouva je sjednavana jako smlouva ramcova a jako takova je sjednana na dobu neurcitou.
V ramci této smlouvy je pak mozno sjednat mezi spole¢nosti auringo a kupujicim neomezené mnozstvi
dil¢ich smluv o koupi.

Kupni smlouva muzZe byt ukoncena vypovédi kterékoli smluvni strany. Vypovéd kupni smlouvy Ize ucinit
v pisemné formé opatfené podpisem smluvni strany nebo jejiho zdstupce. Vypovéd' lze dorudovat
v elektronické podobé (tj. sken podepsané vypovédi) na emailovou adresu pfislusné smluvni strany
uvedenou na titulni strané kupni smlouvy, pfipadné v listinné podobé na adresu pro zasilani prislusné
smluvni strany uvedenou na titulni strané kupni smlouvy. Vypovédni doba je jednomési¢ni a pocina
béZet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.
Je-li poddna vypovéd kupni smlouvy a ma-li soucasné kupujici k datu uplynuti vypovédni doby
uhrazenu celkovou kupni cenu jednoho nebo vice kusl pfedmétu koupé, rozhodne prodavajici o jejich
dodani kupujicimu. Tyto predméty koupé budou expedovany kupujicimu stejnym postupem a za
stejnych podminek jako v pfipadé standardni expedice pfedmétu koupé. Pfipadny zlstatek financnich
prostfedkl evidovanych na vdhovém Uctu, ktery nepostaduje na koupi celého kusu pfedmétu koupé
zvoleného kupujicim v kupni smlouvé a ktery jiz byl preveden na vahovou jednotku — g, podléha
zpétnému vykupu. V pfipadé, Ze na vahovém Uctu zbyvaji financni prostfedky, za néz doposud nebyla
provedena koupé investi¢niho kovu, tj. doposud nebyly pfevedeny na vahovou jednotku — g, mUze si
kupujici zvolit, zda mu budou tyto financni prostiedky vraceny zpét na jeho bankovni ucet, nebo zda
budou prevedeny na jiny jeho vdhovy Ucet v rdmci zadkaznického uctu.

Smluvni vztah zaloZeny kupni smlouvou zanika uplynutim vypovédni doby, pfipadné jinym zdkonem
predpokladanym zplsobem.

Pro Uplnost spolecnost auringo sdéluje kupujicimu, Ze v pfipadé ukonceni kupni smlouvy vypovédi
prodavajiciho z dlivodl spocivajicich vylucné na jeho strané, vrati kupujicimu zpét na jeho bankovni
ucet VVJ ve vysi, v jaké byla kupujicim doposud uhrazena, a to za predpokladu, Ze kupujici radné plnil
povinnosti dané mu kupni smlouvou.

Pokud kupujici nebude po dobu 24 meésicli po sobé jdoucich vyvijet Zadnou aktivitu na svém
zakaznickém uctu, mlze byt jeho Ucet deaktivovan, jak je podrobné popsano v kupni smlouvé.

9. Nemoznost odstoupeni od smlouvy

Kupuijici bere na védomi, Ze na smluvni vztah upraveny touto smlouvou se vztahuje ust. § 1837 pism.
b) zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni. Z tohoto ddvodu kupujici nema pravo na
odstoupeni od kupni smlouvy, resp. od smluv dil¢ich. Tato skuteCnost je ddna nemoznosti
prodavajiciho ovlivnit cenu investi¢niho kovu, jez je zavisla na vychylkach finanéniho trhu.

10. Mimosoudni vyfizovani stiznosti

Kupujici a spolecnost auringo se spolecné zavazuji veskeré pfipadné spory z kupni smlouvy Fesit
smirnou cestou.



V ptipadé, Ze kupujici neni spokojen se sluzbami spolecnosti auringo, zada jej timto spolecnost auringo,
aby ji uvédomil prostfednictvim pisemné stiznosti. Stiznosti jsou ptijimany v pisemné podobé, a to bud’
v listinné formé — dorucené na adresu pro zasilani, popt. ve formé elektronické — dorucené na adresu
emailovou, pficemz obé tyto adresy jsou uvedeny na titulni strané kupni smlouvy.

Kupujici do stiznosti uvede zejména své jméno a prijmeni, ¢islo smlouvy a popis dlvodu, pro¢ se na
spolec¢nost auringo obraci se stiZznosti.

Stiznost vyfidi prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 10 pracovnich dnl ode dne jejiho
prijeti. Zplsob vyfizeni ozndmi prodavajici kupujicimu na jeho emailovou adresu uvedenou na titulni
strané kupni smlouvy.

Kupujici ma dale pravo jakoZto spotfebitel Fesit spor ze smluvniho vztahu zaloZzeného kupni smlouvou
mimosoudni cestou. Subjektem, na né&jz ma kupujici v takovém pripadé pravo se obratit, je Ceska
obchodni inspekce. Kupujici je opravnén zahdjit mimosoudni feSeni sporu pouze v pfipadé, nepodafi-
li se mu spor vyresit s prodavajicim. Kupujici je opravnén zahdjit feseni sporu u Ceské obchodni
inspekce nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u
prodavajiciho poprvé.

Podrobné informace o mimosoudnim feseni sporu jsou dostupné na www.coi.cz.


http://www.coi.cz/

